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o] SN =  Maximizar la calidad de los servicios proporcionados por la Direccion de Administracion
Escolar (DAE), especificamente en la expedicion de constancias.

EENEIEEEEENI - H  Beneficios del proyecto:

sl-efld e Consiste en la automatizacion de la solicitud de tramites. El modulo tiene como objetivo
que los alumnos y egresados puedan solicitar en linea diferentes tramites a la DAE.
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TS Las etapas del proyecto son:

1a etapa: Identificacion de necesidades.

2a etapa: Desarrollo del prototipo.

3a etapa: Revision y aprobacion del prototipo.
4a etapa: Desarrollo del médulo.

5a etapa: Revision y prueba del moédulo.

6a etapa: Liberacion del moédulo (prueba piloto).
7a etapa: Liberacion definitiva.

Se tiene contemplado que, al finalizar el proyecto, los alumnos del CIDE estén haciendo
uso del médulo y que dicho médulo esté listo para que los egresados lo puedan utilizar.
La liberacion del médulo para egresados se realizara paulatinamente en 2011
comenzando con las generaciones 2005 y 2006.

Los usuarios del médulo podran retroalimentar a la DAE a través de una encuesta en
linea, asi como a través de un buzén de quejas y sugerencias incluido en la aplicacion.
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Objetivos e indicadores del proyectos

Objetivo 1: Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la

Administracion Publica Federal.
Espacios o ventanillas para realizar un tramite u obtener un servicio
Quejas relacionadas con tramites o servicio
Satisfaccion de los usuarios respecto a los productos derivados de un proceso o tramite o servicio
Satisfaccion del usuario con el desempefio de los servidores publicos que participan en un tramite o servicio
Satisfaccion del usuario con la informacién disponible para la realizacion de un tramite o la obtencién de un servicio
Tiempo para realizar un tramite o servicio

or Ll (e e [0 6. USO DE HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
de ejecucion



