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o] SN = F  Mejorar y eficientar el proceso de captura y publicacion de calificaciones.

Consiste en la modernizacion y sistematizacion del proceso de captura y publicacion de

calificaciones, los reportes relacionados y los tramites asociados, mediante la eliminacion
de retrabajos, oportunidades de error y disminuyendo el tiempo de procesamiento de la
informacion. Los principales productos consisten en la publicacién casi inmediata de las
calificaciones de los alumnos y la actualizacion oportuna del historial académico de los
mismos.

AT  El proyecto consta de tres etapas:
-1a etapa: Publicacion en linea de calificaciones parciales y finales
-2a etapa: Captura y publicacion en linea de calificaciones finales
-3a etapa: Captura y publicacién en linea de calificaciones parciales y finales.
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Objetivos e indicadores del proyectos

Objetivo 1: Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la
Administracion Publica Federal.

Quejas relacionadas con tramites o servicio
Satisfaccion de los usuarios respecto a los productos derivados de un proceso o tramite o servicio
Satisfaccion del usuario con el desempefio de los servidores publicos que participan en un tramite o servicio

Objetivo 2: Incrementar la efectividad de las instituciones
Procesos en su nivel 6ptimo de automatizacion
Procesos que eliminan el uso de papel
Tiempo para realizar un proceso
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