
 

      

 
 

                   Subdirección de Planeación 

 
FORMATO DE SOLICITUD DE INTEGRACIÓN DE INFORMACIÓN PARA 

CONSULTORÍA Y MEJORA CONTINUA 

                                                                                                                                                   Fecha de solicitud:     /    /2012 
OBJETIVO:        Atención a solicitudes de consultoría que respondan a las necesidades de los usuarios,  
                              satisfaciendo expectativas y facilitando la mejora continua de sus áreas.                                                                                                                
 ATENCIÓN A SOLICITUD (Área solicitante) 

Área sustantiva                          Nombre del Área: 
Área administrativa                  Titular:  
 

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS (Metodología para  el análisis y la aplicación de 
acciones de impacto en los procesos y el sistema de operación del área solicitante). 

Acción de mejora                       Proceso a mejorar:   
Acción correctiva              
Acción preventiva 

 
Áreas involucradas: 
 

 
DETECCIÓN DE NO CONFORMIDAD:  Real          Potencial          
Motivo: 
Informes de Auditorías       
Análisis de Información          
Otro         Especificar: ______________________________________________________________ 

 
PARA USO EXCLUSIVO DE LA SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 
Origen del problema:  
 

 
Oportunidad de mejora: 

 
 

 
Plan de acción para solucionar el problema:       

 
 
 
Persona (s) responsable del Plan de Acción: 
 
 

Fecha en la que se realizará el plan de acción: 

 
Puntos importantes: 
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PARA USO EXCLUSIVO DE LA SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

SEGUIMIENTO 
Actividad de seguimiento: 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivo de mejora: 
 
 
 
 

Fecha de inicio:                                                                         
Fecha término: 

 
 

Responsable de seguimiento: 
 
Firma: 
 

Observaciones: 

   

 
 
                                           _________________________ 
                                            Subdirección de Planeación 
                                                           

   



 


